
Helfertreffen zur Notfallvorsorge

Nachbarschaftshilfe im Notfall
Struktur und Ablauf im Ortsteil Bubenheim

Eigenvorsorge
Wir helfen uns gegenseitig, 
wenn flächendeckend der 
Strom ausfällt.

Entlastung
Nachbarn entlasten die 
Einsatzkräfte und leisten 
Erstunterstützung.

Klarheit im Einsatz
Feste Abläufe und Aufgaben 
für alle Freiwilligen.



Wann greift der Notfallplan?

30
Minuten Stromausfall

Ab dieser Dauer wird der Plan 
aktiviert.

Auslösendes Szenario

Flächendeckender, langanhaltender Stromausfall 
(Blackout).

Automatische Maßnahme

Das Feuerwehrgerätehaus wird besetzt und schaltet auf 
Notstrom um.

Orientierungspunkt

Feuerwehrgerätehaus und Gemeindezimmer nebenan 
sind feste Anlaufstellen für ganz Bubenheim.



Zwei Orte, zwei Aufgaben

Feuerwehrgerätehaus
Akute Notfälle

• Nur feuerwehrtechnische Aufgaben

• Abwicklung akuter Notrufe

• Keine alltäglichen 
Versorgungsanfragen

Gemeindezimmer
Soziale und alltägliche Hilfe

• Zentrale Koordinierungsstelle der 
Nachbarschaftshilfe

• Anlaufstelle für alltägliche 
Hilfegesuche

• Erstkontakt für Anwohner und Helfer



Wer koordiniert die Hilfe?

Leitung im Gemeindezimmer: Erfahrene Koordinatorinnen und Koordinatoren aus 
dem Arbeitskreis Resilienz

Erfassung
Hilfegesuche aus der 
Bevölkerung systematisch 
aufnehmen.

Priorisierung
Anfragen nach Dringlichkeit 
bewerten und ordnen.

Einteilung
Freiwillige Helferinnen und 
Helfer gezielt zuteilen und 
führen.



Von der Meldung bis zur Hilfe

1

Auslösung und 
Besetzung

Gemeindezimmer 
wird nach 
Alarmierung der 
FWW-Leitung
bezogen und 
eingerichtet.

2

Meldung von 
Bedarfen

Anwohner kommen 
vorbei und melden 
ihren Hilfebedarf.

3

Sichtung und 
Zuteilung

Der Arbeitskreis 
prüft die 
Meldungen und 
teilt Freiwillige zu.

4

Einsatz vor Ort

Helfer unterstützen 
in der 
Nachbarschaft.

Schnittstelle: Akute medizinische Notfälle gehen sofort an die Feuerwehr nebenan.



Gemeinsam vorbereitet

Starke Gemeinschaft
Niemand im Ortsteil Bubenheim bleibt im 
Krisenfall allein.

Maximale Effizienz
Die Nachbarschaftshilfe hält der Feuerwehr den 
Rücken frei für lebensrettende Einsätze.

Nächste Schritte

• Helferlisten abstimmen und 
aktualisieren

• Heute in die ausliegenden 
Listen eintragen oder Daten 
ergänzen

Jetzt: Diskussion und Fragen
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